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Introduktion til begrebet
‘Datadreven organisation’



Definitionen af en
datadrevet virksomhed

En datadrevet virksomhed arbejder med data pa det strategiske niveau,
og det er naturligt for virksomheden at bruge sin viden til at opna
konkurrencemaessige fordele.




Kun 30 % af
virksomheders
medarbejdere
bruger deres Bl
- lgsning

68 % af
virksomheders

data bliver ikke
brugt

KAMPE
potentiale
for
virksomheder
til at blive bedre
til at udnytte
data



Intro til begrebet ‘Datadreven organisation'’

Maengden af data stiger

Indeks (2015=100)

Stigning i datamaengde i Danmark (illustrativt indeks)

2015-2030
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U dfO rd ri nge rs Kilde: IDC studie for EU —Kommissionen

Kilde: Digitaliseringsstyrelsen

* Flere komplekse beslutninger skal traeffes hurtigere

« Skift fra Pull til Push af data og nggletal |
organisationer

e @nsket om anvendelse af Al

Investeringer i analyselgsninger stiger

$549
$21.24
| 2023 W 2024 W 2025 W 2026 | 2020 | 2030 J§ 2031 ]
Source: www.precedenceresearch.com
Status

« Brugeradoption af analyselgsninger ligger fast lavt pa
mellem 15 og 30 %

« Udfordret af en manglende agil datainfrastruktur
« Organisationer er ikke er traenet i brug af data e



Al — hvor klar er
virksomhederne
egentlig?




Al - hvor klar er virksomhederne
egentlig?

Naggletal:
Ifalge Digitaliseringsstyrelsen svinger det samlede
antal virksomheder i Danmark, der anvender Al

mellem 25 og 76 %

Kommunikationsbranchen ligger hgjest og
Bygge/anlaeg ligger lavest

Det er indenfor AL brug af Al

Hvis vi ser pa brugen af Al til analyse ligger den pa 10
%

Det er her de 68 % datapotentiale gemmer sig




Al - hvor klar er virksomhederne egentlig?

Arsager:
Manglende datakompetencer og intern ekspertise
Uklare business-cases og usikre gevinster
Data- og it-infrastruktur udfordringer
Organisatorisk modstand og kultur
Ressource- og gkonomiske begraensninger

Regulatoriske og etiske usikkerheder



Al - hvor klar er virksomhederne egentlig?

Konsekvenser:
Tidsforbrug / lav produktivitet:
Fejl og inkonsistens
Forsinkelser og flaskehalse
Darlig udnyttelse af kompetencer
Skaleringsproblemer

Manglende overblik og transparens



Al - hvor klar er virksomhederne egentlig?

Fordele ved at anvende data til énalyse i]danske virksomheder

Forbedret beslutningstagning

12%

@get effektivitet

Innovation og produktudvikling

Bedre kundeindsigt

Omkostningsbesparelser

Konkurrencefordel

0 20 40 60 80 100
Andel af virksomheder der oplever fordelen (%)
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De 4 virksomhedskulturer

mml  Progressiv kultur

. Aben og tillidsfuld kultur med transparens til information og data

e | Faditionel kultur

- Data er anerkendt som en ressourcer —datamodenheden er dog lav

e Protektionistisk kultur

- Manglende data flow og kontrolleret adgang til data

= P reservationistisk kultur

- Siloopdelt arbejdskultur og informationer holdes tzet til ledelsen

Virksomhedstyper og succeskriterier

Hgj eksperimenteringsgrad, agil kultur, laering
og skalering

Rutineret, men ikke fuldt agil eller
eksperimenterende

Skepsis, begraenset deling, behov for
status quo

Stabilitet, kontrol, lav
eksperimenteringsgrad

Kilde: Building af Data Culture
-Gary W. Criffin & David Holcomb

o



Virksomhedstyper og succeskriterier

Fremtidigt potentiale for virksomhedskulturer
ifglge '‘Building a Data Culture’

100 959
. . 80
En progressiv kultur klarer sig _
bedst, fordi den balancerer °
struktur og frihed — g %
governance uden bureaukrati, g
eksperimenterende uden kaos, S 40}
og data-brug uden siloer. E
20t
Prgservjatic:-nist Protec'tionist Tradijtional Progréssive

Virksomhedskultur

Kilde: Building af Data Culture '5 -
-Gary W. Griffin & David Holcomb



Datadreven - hvordan gor
man??




Datadreven - hvordan gor man?

Veerktgjer:

Survey — scanning af data og Al - modenhed
Scorecard til Al — initiativer

Interview med medarbejdere

Screening af systemoverblik

Kortleegning af data flow

Sikkerhed / Governance

Kortleegning af initiativer til prioritering - Quick Wins
Langsigtet Al og dataplan

M NOUTAWN

o



Survey undersggelse af organisationens Data og Al-
modenhed

Step 1: . Step 2: Step 3:
Fokuspunkter i Survey Modenheds score card — Al
survey initaitiver fastlaegges

3

* Ledelsesforankring
Investeringsparathed
Forandringsparathed

« Mennesker og
kompetencer

* Lgsninger og teknologi

« Datakilder og
datakvalitet

« Sikkerhed




Fa overblik over jeres systemer

SYSTEMOVERBLIK
MELLEMSTOR VIRKSOMHED
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Mange virksomheder
ved ikke selv hvilke og

hvor mange systemer
de har

Der mangler overblik




Uddannelse, uddannelse, uddannelse

The Core Skills for 2030

Emerging Skills | Core Skills (in 2030)
Medarbejdere med de rette e o b . e now an xpected
datakompetencer har en direkte el
indvirkning pa virksomhedens gkonomiske
resultater.
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Datasikkerhed

Forretningskritiske data er for eksempel:

IT’S NoT BORING
UP HERE — YoU GET To
LooK THRoOUGH EVERYONE’S
DATA!

Kundeinformationer

Salg — omsaetning — deekningsbidrag
Personoplysninger

Forretningshemmeligheder, manualer og patenter
@konomiske nggletal og prisstrategier
Produktionsdata

Al-Act:
EU-forordning - vedtaget 8. December 2023 som er i gang med at blive
GDPR Implementeret.
Geheral Data | Formalet er, ligesom GDPR; at beskytte borgeres grundlaeggende rettigheder,
Protection Regulation. at sikre transparens og ansvarlighed og at skabe lige forhold for
EU - forordning for markedsadgang og innovation for virksomheder.

databeskyttelse fra 2018
Skal sikre beskyttelse af
borgeres persondata

Til risikovurdering af pavirkning fra Al, anvendes et 5-punkts hierarki som er:
« Forbudt risiko
« Hgj risiko

« Begraenset risiko
e Minimal risiko >

« Szerlig regel for Generativ Al



Dataplan forlgb

Virksomhed Strategi Dataflow Overblik Uddannelse Fremtiden

= o - 1, 9

Organisation .+ @get digitalisering « Hvem ggr hvad med « Dynamiske - Dataforstaelse * Lgbende

« Afdelinger + Styret veekst hvilke data nggletal * Systemuddannelse opfglgning

* Roller - Dataunderstgttet Organisering og « Deling af viden - Databevidsthed « Intern
klimatal roller  Data brugt til * Al -lgsninger uddannelse

Datakilder f. eks.: - Nye markeder - Mangler der data udvikling + Dataplatform

= ERP der understgtter - Udvalg af Al « Teknologi

= CRM det ngdvendige flow l@sninger opfelgning

= Maskiner « Kan man udnytte

= DMI eksisterende

= Andre systemer systemer, bedre

o



Scorecard for dataplans aktiviteter

Datastyring &
Governance

Datakvalitet &
Validering

Data-integration
& Infrastruktur

Dataanalyse &
Rapportering

Al & Avanceret
Analyse

Datakultur &
Kompetencer

Dataetik &
Compliance

Forretningsveerd
| & ROI

Roller og
ejerskab

Valide data
Ensarte data

@ge brugen af
=]

Praediktive
modeller

Haeve data
literacy

Overholde GDPR

Male gevinst

Domaaner med
ejere

Fejl pr. 1000
datapunkter

Systemer
INntegreret

Aktive Bl-
brugere

Al-projekter i
drift

Treenede
medarbejdere

Compliance-
afvigelser

Projekt-ROI

100%

30%

+20%

5

80%

>15%

60%

©65%

S50%




PR —
Forfaldshelgh T —

Kundesald, i
o Forfaldsbelgh Pr. maned

120K

128K

100K

80K

Forfaldsbelgh pr. kundegrl; [:;pe i

100K KU

10 Private 20 Offentlige

101375

116250

99103138

102285

99103151

99102614

703815 .2-‘34K
701719 . 2.74K
703079 . 248K

703653 I 133K

e "

35K 40K 45K 50K 55K

(=)
=
o
=
=
o
=
N
=]
=
Ny
a
=
w
=1
=

Kegr kundeanalyse

101375
116250
99103138
102285
99103151
99102614
703815
701719
703079
703653
703446
701975
703876
700146
99101892
702488
99102790
99103165
700418
127800

Top 20 kundesaldo pr. kunde

-31.25
-253.95 |
-12219 |
-1.81K
-2.06K |
-3.66K

-10K

§ 5.99K
294K
| 274K
248K
133K
424
136

02

| 60K

30K 40K 50K 60K 70K




Cases - baggrund for den datadrevne tilgang

Overblik, overblik, overblik

Vi gnsker at vaekste

Vi er presset pa salg og omsaetning

Vi skal  gang med ESG og klimarapportering
Digitalisering af arbejdsgange

Vi bruger for megen tid pa Excel og manuelle analyser
Vores maskiner bryder ned — kan vi anvende data til
forebyggende vedligehold

Vi har for meget pa lager — det koster os penge og vi Vil
gore noget ved det

Langtidsplanlaagning

o



Pro Montage A/S

— Praefabrikation til byggebranchen

Styret voekst

Overblik over projektrentabilitet
Optimering — salg og tilbudsgivning
Optimering — administration
Optimering — produktion
Datadreven organisation




Husted Vin

—Vinbarer og vinforhandlere

Vaekst og udvikling
Involvering af medarbejdere
Bemandingsplanleegning
Forbedret data flow



DMR

— Radgivningsvirksomhed

Digitalisering

Involvering af medarbejdere
Nggletal pa kunder
Optimering pa konsulenttimer
Forbedret data flow

T A
A% o T A A

b - -
\a Yy - 3 . 4 Iy Y J




Nukissiorfiit

— Nukissiorfiit star for alt vand, varme og

elforsyning i Grgnland

« Optimering af finansprocesser
- Al — hjeelp til fraveers analyse
- Analyse af energiforbrug




Specielle Al og analyseprojekter:

Sutteprojektet

— Fra ide til faerdig prototype.

 Hvilke data skal opsamles?
« 'opfinde’ analysemetode/model
Ved brug af avanceret

dataanalysekan man understgtte
beslutningsprocessen om en baby

skal have klippet tungeband eller ej.

Badmintonprojektet

Analyse af hvad der sker pa
billeder/film i badmintonkamp — som
POC.

Objektgenkendelse og
aktivitetsgenkendelse, sa hvornar er
der f.eks. slag til bold.

Data opsamles og spilsekvens
analyseres.
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Cases - Pro Montage A/S

Mavefornemmelser,
erfaring og fglelser

Opdrag fra Scope Proces: Forankring Resultat
bestyrelsen Projekt Udarbejdelse Traening af Automatiseret
“Styret veekst” dataplan med af dataplan og organisationen overblik over
fokus pa afdeekning af | registrering af nggletal
nggletal “datahuller” manglende

data







Et kig ud i fremtiden

Figure 1: Hype Cycle for Artificial Intelligence 2025
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Et kig ud i fremtiden

Fremtidens udvikling | dataanalyse med Al (2020-2035)

. Al styrer processer i realtid
Selvleerende beslutningssystemer | yrer pro | '

(Al handler i realtid)

arbejder med mennesker

Generativ Al & Co-analysts|
(Al forstar forretningens kontekst)

ger menstre og foreslar indsigter

Udviklingsfase

Augmented Analytics |
(Al assisterer analysen)

oards og historiske rapporter

Automatiseret rapportering |
(klassisk Bl)

2020 2022 2024 2026 2028 2030 2032 2034
Ar




ksempel pa Al assistent i WatsonX Bl

[BM watsonx Bl

= Key metrics

Sales by Chent Segment

Conversations

Today

New conversation

This week

Last month

2025 June

2025 April

New conversation

Best Marketing Channels

Branch Visit

New conversation

8:05 PM

!Al’ - oA

Customer Satisfachon by Product Total Sale Amount in USD by Geogra Total Sale Amount in USD by Date of

it

\ — - %
B '
.’\ ,}

e El

q
\
/

/

Hello, Rodrigo! I'm ready to help you uncover insights from your data. Start by asking a question

A

Here are some examples you can try




Eksempel pa Al - agent i finanslgsning

TV Lawrw b 10

Show me HR priorities for 2025

-
Q‘Q watsonx 1:53 PM
-

Let me look...

Based on information from your company poItal. the two current priorities for Human Resources are to identify and reward
the top 10% of sales talent with 15% base salary raises in addition to identifying employment gaps on the sales team and
creating the appropriate requisitions.

Suggested follow up actions:

( Show me top 10% of sellers by attainment ) ( Identify employment gaps on the sales team )

. ’ N .

Update Model Agent |

My

_

* Update PA models through watsonx Orchestrate

Scenario Planning Agent J|

* Create what-if analyses to simulate organizational
outcomes

| Gen Al Agent J|

* L everage the PA Assistant generative Al features
through watsonx Orchestrate

Forecasting Agent J|

* Predict the future with Planning Analytics forecasting
and watsonx Orchestrate




Afsluttende ord

“I'm just off
to the bank...”

Data og Al er ikke noget, der “gar over”.

Data er en veerdifuld ressource, og Al og den teknologiske udvikling gar kun én
Ve

Hvis der er én ting der bgr prioriteres nu, sa er det at fa lagt en god plan for
udnyttelse af data i fremtiden

At vaelge at arbejde med data og Al er en ledelsesmaessig prioritering.

o



Spogrgsmal og
kommentarer




Kontakt:

Tina Holm Mikkelsen

Management Consultant

E-mail adresse
tihmi@cognitech.dk

Telefon
+45 2218 1414

Website
www.cognitech.dk
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