Al-SUCCES ER LEDELSESKUNST

Produktivitets paradoxet: Beslutninger om, af og med Al
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’ “You can see the computer age everywhere but in

the productivity statistics.”

®

- ROBERT SOLOW, 1987
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PRODUKTIVITETS PARADOX ?

Produktivitets
gevinst IT Al

Transformation

) ] Arbejdsgange re-design

Organisatorisk Treening og kompetenceudvikling
tilpasning Etik, bias kontrol, sikkerhed

Data infrastruktur

Hype og
investering
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Brug af kunstig intelligens i virksomheder med mindst 10 ansatte

Produktion af skreven tekst eller talt sprog
Analyse af tekst

Automatisering af arbejdsgange

Machine leaming til dataanalyse

Konvertering af talt sprog til maskinleesbar kode

Identifikation af objekter eller personer baseret pa billeder

Teknologier som saetter autonome maskiner i stand til
bevaegelse baseret pa observationer af omgivelserne

Har svaret ja til mindst én af ovenstaende

o
wn

10 15

w2023 w2024

Ffﬂff

20 25 30
Pct.

Anm: Flere svar er muligt.
Kilde: www.statistikbanken.dk/itav19




BOTTOM LINE IS HARD TO GET

Exhibit 13

Exhibit 12

Respondents increasingly report cost reductions from gen Al within business
Organizations increasingly see gen Al's effects on revenues in the business units using the technology.
units using the technology.

Cost decrease within business units from gen Al use, past 12 months, by function,' % of respondents
Revenue increase within business units from gen Al use, past 12 months, by function,’ % of respondents

M Decrease by 220% M Decrease by 10-19% M Decrease by <10%
Increase by >10% Increase by 6-10% Increase by 6%
First half of 2024
First half of 2024 Second half of 2024
Supply chain and inventory management “ AN 46
Sirategy and corporate finance 17 35 43 2 o7 70
Service operations 34 45
Supply chain and inventory management |8 12 30 53 19 15 32 67

Marketing and sales [ 12 34 53 8 24 34 66 Stretegy and comorats finarce ® %
Service operations @ 13 29 45 18 14 3 63 i o “ i 20
Software engineering S8 8 30 46 12 13 3 57 Software engineering “ el 42
Product or service development @ 8 23 35 12 15 25 51 Risk, legal, and compliance n 15 33
Marketing and sales “ 22 37
- 2 “
Product or service development ““ 23 37
Knowledge management®

MeKinsey & Company

13 34
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Enablers/inhibitors

Technological

« Data
« Technology
infrastructure

Organizational

e Culture

+ Top management
support

« Organizational
readiness

« Employee-Al trust

« Al strategy

« Compatibility

Environmental

« Ethical and moral
aspects

s Regulations

+« Environmental
pressure

Al use

¢ Automation
+ Augmentation

Fig. 2 Organizational framework of Al and business value

Impacts

First-order effects

Process efficiency

Improved productivity

« Reduce or eliminate
human errors

» Greater precision

» Reduce risk to human
operators

Insight generation

+ Decision quality
« Organizational agility

Business process
transformation

« Process re-
engineering

« Organizational
structure redesign

Second-order effects

Operational performance

« New products/services
« Enhanced product/services

Financial performance

» Growth
» Profitability

Market-based performance

+« Market effectiveness
+« Customer satisfaction

Sustainability performance

« Environmental
« Social

Unintended consequences
and negative impacts

+ Distrust
+ Corporate reputation
deterioration

Enholm et al 2022



PARADOXET

Top mnat. e
KPI

Yahoo Japan Mandates Al Use to ‘Double’ Productivity by

‘ 2028
*

The company will start by ordering employee Al use for tasks including research, search,
document creation, and meetings.

E m p | Oyees ﬂ Written by Published on
USG Of Al AdamRowe July 21, 2025
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LEDELSESBESLUTNINGER OG Al

Anvendelse
Beslutninger
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LEDELSESBESLUTNINGER

Beslutningsomrade

Anvendelse af Al

Design af Al

1. Workflow-redesign

2. Treening og kompetencer

3. Datainfrastrulctur

4, Governance
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Hvilke opgaver automatiseres,
og hvilke forbliver manuelle?

Trcening i brug af
automatiseringsvcerktejer

Dataflow, APler,
procesintegration

Ansvar for cendringer i
arbejdsprocesser

Hvordan cendres arbejdsstyring og
beslutningstagning, ndr vi ser fremad,
ikke bagud?

Kompetenceudvikling i dataforst&else,
fortolkning af Al-output, usikkerhed

Kvalitet og tilgcengelighed af data til
praediktive modeller, realtid og historik

Ansvar for datakilder, modeltransparens
og beslutningsstatte (hvem godkender
en Al KPI?)




DESIGN AF Al

Beslutninger om Al
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Al ER DATA OG ALGORITMER
IKKE IT

DER KAN IKKE SATTES STROM TIL DATA

Al SKAL TRAENES

BSS| AARHUS UNIVERSITET
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PARADOXET

Top mnat. e
KPI

Yahoo Japan Mandates Al Use to ‘Double’ Productivity by

‘ 2028
*

The company will start by ordering employee Al use for tasks including research, search,
document creation, and meetings.
E m p | Oyees ﬂ Written by P_ublishedon o .
Use of Al semtens 5 s 30% gevinst
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KPI REGIMERNE

Kriterie

Legacy KPI

Al KPI

Fokus

Mdlemetode

Tidsperspektiv
Fleksibilitet
Opdagelsesmetode

Output/begivenheder (antal,
procent)

Optcelling, simpel beregning

Historisk
Fast
Top-down (ledelsesdefineret)

Manstre, relationer og signaler i
adfcerd eller sprog

Modellering, korrelation, sprog-
eller sensoranalyse

Prcediktiv eller realtidsbaseret
Dynamisk, datadrevet
Bottom-up (data- og Al-drevet)
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EKSEMPLER

Domcene

Legacy KPI

Al-foresldaet KPI

Hvordan Al fandt det

Salg

Produktion

HR

Marketing

Antal lukkede salg /
konverteringsrate pr.
kampagne

Antal fejl pr. 1000 enheder /
OEE (Overall Equipment
Effectiveness)

Medarbejderomscetningsrate
/ Engagement survey score

Klikrate (CTR) /
Konverteringsrate

Antal tickets lgst /
Gennemsnitlig svartid

Lead reaktionsvindue - tid fra
forste kontakt til kundens
forste respons

Vibrationsvariation pr. time
fra maskinsensorer

Sentiment trend i interne
beskeder (fx Slack, Teams)

Indholdstcethed pr.
kampagneklik - (tekst pr.
visning)

Empatisk kommunikation pr.
ticket (sproganalyse)

Al identificerer, at korte
svartider fra kunde korrelerer
stcerkt med hgj
konverteringsrate

Sensoranalyse viser, at
mikrosvingninger forudsiger
kommende maskinfejl

NLP viser fald i tone, negativ
sprogbrug fer opsigelser

Al finder korrelation mellem
“information density” og
klikadfcerd

NLP viser at empatiske svar
giver hgjere kundetilfredshed
end blot hurtige svar




Kategori Beslutningsomrade Naglespargsmdl Beslutningstype
. Hvilke datatyper (struktur, tekst, . .
Datagrundiag Valg af datakilder sensorer, ekstemne) skal indgé? Strategisk og operationel
. . . Er data valide, tilgeengelige, .
Datakvalitet og tilgeengelighed opdaterede og i rette format? Teknisk / Data governance
. . Skal vi prioritere forklarlighed (XAl) . .
Modellering Valg af algoritme eller preecision (black box)? Strateqgisk / Teknologisk
Hvilke inputfaktorer md og ber
Feature selection og veegtning indgda? Hvordan veegtes de i Etisk / Requlatorisk / Strategisk
modellen?
KPI-definition Méil og teerskelveerdier !:Iv?rpaf’gr noget qo’dt eller Strateqisk / Performance
darligt” ifelge Al KPI'en? management
Adareaation od skala Skal KPl'en vises pa individ-, team- o i atoris!
aareq 9 eller afdelingsniveau? raanisatorisk
L . Hvem ejer KPl'en, og hvem .
Organisering Ansvar og ejerskab Ledelsesmcessig

Governance & risiko

Fortolkning og brug

Transparens og auditability

Modeldrift og opdatering

handler pa den?

Hvordan forklarer vi Al KPl’'ens

betydning for beslutninger? Kemmunikation / Kultur

Kan vi dokumentere hvordan

KPI'en beregnes og opdateres? Compliance / Intern kontrol

Hvem opdager og retter hvis
modellen degraderer over tid?

Teknisk / Strateqisk




HVYORDAN ER JERES DATAFLOW
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Without Data Democratization
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LEDELSESBESLUTNINGER

Beslutningsomrade

Anvendelse af Al

Design af Al

1. Workflow-redesign

2. Treening og kompetencer

3. Datainfrastrulctur

4, Governance
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Hvilke opgaver automatiseres,
og hvilke forbliver manuelle?

Trcening i brug af
automatiseringsvcerktejer

Dataflow, APler,
procesintegration

Ansvar for cendringer i
arbejdsprocesser

Hvordan cendres arbejdsstyring og
beslutningstagning, ndr vi ser fremad,
ikke bagud?

Kompetenceudvikling i dataforst&else,
fortolkning af Al-output, usikkerhed

Kvalitet og tilgcengelighed af data til
praediktive modeller, realtid og historik

Ansvar for datakilder, modeltransparens
og beslutningsstatte (hvem godkender
en Al KPI?)




ANVENDELSE AF Al

Automatisering og opgradering

Beslutni
nger
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# Productivity

Autonomous
Systems

Smart/Augmented Prescriptive
Analytics Predictive Aliafytics

Analytics/ Human Machine
Machine Interface
Learning

Self-Service Bl

AdHoc _Agile
Reports & Visualization

Standard  QLAP What will happen?
Cleaned Reports -

Optimized actions

Raw

Data Data O Why did it happen?
O O l What happened?

S
Maturity of Analytics Capabilities

Al algoritmer foreslar
Personer beslutter eller tager beslutninger



Teknologl adoption

Organisations miljgfaktorer Psykologiske faktorer

Teknologi  Teknologisk
Tillid Snilde

Forventet Forventet Social Faciliterende Hedonisk

performance indsats indflydelse betingelser motivation Mestering

Venkatesh et al.. (2003. 2012. 2021); Cao et al (2021); Kelly et al (2023); Kelly et al (2023) Foroughi et al (2024); Kim et al (2024) among others
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MOTIVERING AF Al ANVENDELSE

Organisations miljefaktorer

Ekstrinsiske drivkroefter Generation Z Millennials Generation X
Forventet performance Opgroden.ng ©9 Jobassistance Forbedrede jobfordele
forbedring og performance
Forventet indsats @jeblikkelig intuitiv bru Tilpasning of Forstyrende for
) 9 9 arbejdsadfcerd arbejdsgange
Social indflydelse Community af teknologi Kollegers erfaringer og Arbejdsplads- og
feeller masseanmeldelser branche-normer
Digitale Teknisk support, direkte

Kurser og trcening pé
arbejdspladsen

Faciliterende

betingelser hjcelp og praktisk

traening

selvbetjeningslasninger til
support

N (Bennett et al., 2008; Chatterjee et al., 2023; Osorio &

AARHUS | SCHOOL OF BUSINESS AND SOCIAL SCIENCES MOderO, 2025‘ Pichler et C||., 202-" Rosli et O|., 2023)
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MOTIVERING AF Al ANVENDELSE

Psykoloqgiske faktorer

Intrinsiske faktorer Generation Z Millennials Generation X
Hedonisk motivation Nydelse og “flow” Arbejdskompetencer Arbejdsperformance
Mestering Beherskelse Selvtillid Kompetent
Foretraekker
Tillid til teknologi Medfadt Betinget menneskelige
beslutninger
Teknologisk snilde Teknologikyndig Teknisk dygtighed Teknologisk selvsikker

(Bennett et al., 2008; Chatterjee et al., 2023; Osorio &

SCHOOL OF BUSINESS AND SOCIAL SCIENCES Madero, 2025; Pichler et al., 2021; Rosli et al., 2023)
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Figure 1. Profiling the generational chasm of technology use.
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BETINGELSER FOR Al ADOPTION

Medarbejder- Kombination af . .
. . Betingelser for Al adoption
generation motivationsfalktorer
FC - HM Digital selvbetjeningslasning og oplevelse af flow og nydelse
Generation Z HM - SE Oplevelse af flow og nydelse og mestring af ny teknologi
EE - TS Djeblikkelig intuitiv brug og oplevelse af teknologisk kyndighed
EE - TS Nem tilpasning til arbejdet og hgj oplevelse af teknisk dygtighed
Millennials Kurser og treening pd arbejdspladsen og hgj oplevelse af teknisk
FC-TS .
dygtighed
Forbedret jobperformance og oplevelse af teknologisk
PE - TS )
selvsikkerhed
Generation X EC . TS Direkte assistance og praktisk trcening og oplevelse af teknologisk
selvsikkerhed
TT-TS Tillid til teknologi og oplevelse af teknologisk selvsikkerhed

Jespersen 2025
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PRODUKTIVITETS PARADOX ?

Produktivitets
gevinst IT Al

Transformation

) ] Arbejdsgange re-design

Organisatorisk Treening og kompetenceudvikling
tilpasning Etik, bias kontrol, sikkerhed

Data infrastruktur

Hype og
investering
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