”Al: Fremtiden er her allerede ...
— den er bare ikke ligeligt fordelt”

Jacob Jensen
Analysechef, Syddansk Universitet (SDU)

SDU-& https://www.linkedin.com/in/jacjensen/


https://www.linkedin.com/in/jacjensen/

Perspektivering af Al: Markante teknologiskift over tid
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* Al 1. bolge 1940’erne — 1970’erne "primaert modeludvikling”
+ Dartmouth College i New Hampshire 1956

s Personlige computere 1970’erme
* Mobiltelefoni 1973

» Al 2. bolge 1980°erne — 1990°erne "de forste store ekspertmodeller”
s Internettet 1990’erne
¢ Cloud Igsninger midt-0O0’erne

* Al 3. bolge 00’°erne — i dag "Al-embedded & Al-driven products”
s Generativ Al 2018
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Faelles for alle typer af Al

> Al er baseret pa sandsynlighedsmodeller

Al-modellerne kan vaere mere eller mindre praecise, men de vil fejle af og til.

> Al bygger pa data, og Al er i hgj grad automatisering af databrug

| Eksistensen af - eller adgang - til data: Fokus pa systemintegrationer, datagovernance, datamanagement & datakvalitet

> Al er ikke et "Quick Fix”

Al skal treenes & Al skal testes fagr implementering.
Al skal sikres ift. legalitet, it-sikkerhed, etik.
Driften skal Igbende overvages & evalueres.

> Al er — indtil videre isoleret set — udfordret pa ROIl, men giver altid lzering!

Al kreever et gko-system for data med et "tech” udviklings- & driftsmiljg, som man sjeeldent har, fgr man starter:
Nye mindset, nye kompetencer, nye samarbejder, nye investeringer!
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(Gen-) Al er 2020°ernes globale revolution

GARTNER:s forudsigelser i 2024
% 12028 har Gen-Al zndret maden de fleste arbejder pa, nasten uanset jobfunktion!

“ 12030: Unge er hyppigere i relation til en Al-bot end til et menneske!
Kristina May, direktor for designvirksomheden AM Copenhagen, | Borsen 2024.

% Al er en ledelsesopgave:
Taenk over, hvad | vil bruge Al til: Den vigtigste ingrediens for succes er intentionen!

Eksempler pa ledelsesansvar ift Al:
o Ledelse af Al ift. formal & anvendelse for de rette "use cases” + inkl. ’Humans in the loop”?
o Ledelsesansvar for hvilke typer af fejl, der kan forventes og ”accepteres”?

o Ledelsens risikovurdering: Er tab ved ”Al-fejl” mindre, end gevinster ved succesfuld brug?
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SANDSYNLIGHEDSBASEREDE Al FEJL”

Upracis algoritme / darlig datakvalitet giver fejl Algoritmer savner ’common sense” og kontekstforstaelser
' e S
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Eftersyn og oprydning som sidegevinst ved Al
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De oplagte startpunkter for Al

Arbejdsgange & services, som er:

© veldokumenterede

© meget regelstyrede / rutinebarne

© hyppige gentagelser uden variation

Lasninger, hvor vi har styr pa datakvalitet og dokumention.

Processer, som vi allerede har harmoniseret og optimeret, fx via lean, er klar til automatisering.

Processer med mange "stop’n’go gates” kan sikre "Humans in the loop”.

Indledende dele af kreative opgaver, desk research og dokumentationsopgaver.
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Teknologisk forskellige typer af Al

=Machine Learning (ML)
Fx trafikprognoser, vejrudsigter o./.

=Natural Language Processing (NLP)
Fx oversaettelser, chatbots, tekstanalyser, sagsbehandling via softwarerobotter (RPA) m.v.

=Computer Vision
Fx billedanalyser til sundhed, forbrugeropmaerksomhed jf ‘eye tracking’, analyser pa tveers af
Jordlag

=Deep Learning (neurale netvaerk)
Fx overvagning af parkeringspladser, faldulykker pa toiletter i 2eldreboliger, markpleje,
cybersikkerhed

=Robotics
Fx computersystemer til robotter, fx sensorfeedback, billedscanning, Industri 4.0 cobots o.s.v.
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Hvad kan Al?

Reactive Al ("Old School Al": analyserer historik med begraenset situationsbestemt respons)
fx IBM Deep Blue

Limited Memory Al eller Narrow/Weak Al (Snzever/Svag Al — specialiseret | en opgave)
fx Siri, Alexa and Google sggemaskiner, chatbots - fra simple softwarerobotter til selvkarende biler!

General Al (Steerk Al — multimodal, kan klare flere samtidige opgaver "ligesom mennesker”)
fx "a digital twin for decision support” ... stadigvaek “early days of AGI” ... men hastigt pa vej ...

Theory of Mind (Kommende Al, der forskes intensivt endnu) Al forstar og husker falelser og behov
Superintelligent Al (ikke udviklet!) At Igse opgaverne - pa alle plan - bedre end mennesker!

Self-aware Al (Fremtidsbillede af Al, rent teoretisk) Al med egen bevidsthed, sansning og
selvbevidsthed, der gor at Al selv danner overbevisninger og @nsker.
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Strategisk tilgang til Al

Forretningsvaerdi ?
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‘Optimering
af interne processer:
fx administration
Fokus:
Forbedret produktivitet via
“Hverdags Al” mindre Al-lasninger lokallt.
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”’Game-changing Al”

‘ Innovation via Al

Nye services til omverden
g Nyt raison d'étre ift formal
Transformation
Re-design af starre processer
via gget digitalisering med Al

Fokus: Cost-koncentration &
merveaerdi ift. eksisterende
lasninger.

Hvad kan vi med
fordel lzere og gore
sammen med
andre?

Overvejelse ift Al:

Interne processer
Vs
Kunde/ Borger
naere services




Erfaringer for at lykkes med Al

LEDELSE
« ‘“Hvilket formal skal Al Igse, og hvad er alternativerne til Al?”
 “Hold naesen mod ovnruden!”

TILGANG

* ”Kultur: Sma skridt hos flere - eller vilde spring hos fa?”

« “Kompetencer: Hvordan traener vi mindset i organisation og ledelse til Al-omstillinger?”
« “Kommunikation far-under-efter ift malgrupper og stakeholders: Hvad er vigtigt?”

BARRIERNE
Infrastruktur, teknologivalg og datakvalitet ift setup, som man typisk ikke har pa forhand
Legalitet, kultur, veerdier og etik

EVALUERING
Svart at opna ROI pa kort sigt — taenk over gvrige succeskriterier!

SDU&



Giv ikke op!
Det er ikke altid den forste mus, der far osten
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