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Hvad er Generativ AI?

Generative
AI

Deep
Learning

Machine
Learning

Artificial
Intelligence

Sprog

Billeder/Film

Stemme / Lyd

Kode

Prompts

Generative 

Pre-Trained 

Transformer

Generative modeller er en teknik, der træner AI 
til at skabe nye ting som sætninger, billeder 
eller videoer.

Forudtrænede AI-modeller er trænet på store 
datasæt, hvor den har lært at generalisere tekst 
dannelse. For ChatGPT er har den også trænet på 
menneskeskabte vurderinger af svar som "gode" 
eller "dårlige”. 

Transformer er en modelarkitektur fra 2017, der 
lærer, hvad der er vigtigt i en sætning. I LLM’er
hjælper det med at fokusere på de vigtigste ord i 
en mening og estimere det næste sandsynlige 
ord.

GPT

…
…
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Den bemærkelsesværdige udvikling af ChatGPT

November 2022
ChatGPT bliver født, 

bygget på modellen GPT-
3.5 Turbo

2022 2023 2024 …

Marts 2023
Introduceret med ChatGPT 

Plus-abonnementet, er 
versionen fra marts 2023 

baseret på den mere 
avancerede GPT-4 model

Maj 2024
I stand til at behandle tekst, 

billede, lyd og video, er GPT-4o 
hurtigere og mere kapabel end 

GPT-4

September 2024
o1-mini, en mindre og 

hurtigere version af 
OpenAI o1

September 2024
En forhåndsvisningsversion af 
OpenAI o1, som endnu ikke er 

frigivet, med nye 
ræsonneringsevner

Juli 2024
En mindre og billigere version 

af GPT-4o. GPT-4o mini 
erstattede GPT-3.5 i juli 2024-

versionen af ChatGPT

September 2024
Udrulning af Advanced 

Voice med indbygget tale-
til-tale model og kan 

justere tone og accent

April 2023
Microsoft annoncere at 

ChatGPT-4 vil blive en del af 
Office 365 Copilot
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En filmtrailer med eventyrene om den 30-
årige rumrejsende iført en rød strikket 

motorcykelhjelm, blå himmel, saltørken, 
filmisk stil, optaget på 35mm film, levende 

farver.

Prompt

“ 
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https://covariant.ai/

https://www.figure.ai/

https://auto-rt.github.io/

AutoRT: Inkorporerede fundamentale modeller for 
storstilet orkestrering af robotagenter

“Kan jeg få noget at spise?”

Hvor er AI på vej hen?

https://covariant.ai/
https://www.figure.ai/
https://auto-rt.github.io/
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2. Hvordan skal man 
forstå GenAI?
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Typiske misforståelser om GenAI

Kan omgå dårlig data

DATA KVALITET 
GenAI-modeller kan ikke vurdere sandheden, 
pålideligheden eller relevansen af de data, de 
behandler. Derfor kan de ikke skelne gode data 
fra dårlige eller identificere, hvad der skal 
rettes.

HUMAN-IN-THE-LOOP
GenAI-systemer kræver betydeligt 
menneskeligt tilsyn for at sikre, at deres 
output er nøjagtige, etiske og i 
overensstemmelse med forretningsmål. De er 
værktøjer, der forbedrer menneskelige evner, 
ikke erstatter dem.

VÆR OPMÆRKSOM PÅ FEJL 
AI-modeller kan overgå menneskelig performance i 

mange specifikke opgaver, især dem, der 
involverer behandling af store datasæt. MEN AI er 
aldrig 100% nøjagtig 100% af tiden. Det er ikke en 

lommeregner.

OUT-OF-THE-BOX 
GenAI-applikationer skal skræddersys til 

specifikke finansfunktioner og deres mål. Der 
er ingen universel løsning; Succes afhænger af 

tilpasset implementering og tilpasning til 
strategiske mål.

One-Size-Fits-All 
løsning

Fuldt automatisk

Mere præcis end 
mennesker
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Brug af LLM'er som en komponent sammen med traditionelle metoder til at frigøre 
tidligere ubrugte datakilder og kapaciteter

Machine Learning
Forecasting

En prognosemodel, der forudsiger et 
bestemt resultat baseret på tabeldata

Generativ AI

Analyser tekstbaserede data, såsom 
anmeldelser, artikler osv., og reducer det til 
kategorier, antal, sentiment eller andet, der 
skal inkluderes i tabeldataene.

Robotic Process 
Automation (RPA)

RPA'er kan efterligne enkle processer på 
tværs af systemer, men er ikke i stand til 
at forstå sammenhæng.

At tilføje et kald til en LLM fra en RPA kan 
hjælpe systemet med at træffe mere 
avancerede beslutninger baseret på 
sammenhængen.

Rapportvalidering
og Analyse

At kontrollere, om alle de nødvendige 
emner og handlinger er adresseret i en 
rapport, tager tid og kan indeholde 
menneskelige fejl.

At bruge en LLM i en struktureret 
opsætning tilføjer ekstra tilsyn og 
vejledning til sektioner, der kunne bruge 
mere opmærksomhed.

Klassisk Machine Learning
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Generativ AI Byggeklodser

Tekstskabelse

Oversættelse

Spørgsmål & Svar

Opsummering

Tonefald

Forenkling

Personligt indhold

Kodefærdiggørelse

Billedgenerering

Kodeforståelse

Sentimentsanalyse

Tekst-til-tale

Tale-til-tekstIndholdsklassificering

Kontekstsøgning

Tekstgenerering & -
modifikation

Information Udtryk & 
Forståelse

Kodegenerering & -
modifikationMultimodal

Almenfornuftig ræsonnement

Mønstergenkendelse i tekst

Generel viden*

Kodetranslation

Videoproduktion

Tekstekstraktion fra billeder

Billedforståelse

Stemmekloning

Tekststiloverførsel
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Kombination af GenAI byggeklodser for at realisere anvendelsestilfælde

Skræddersyet Virtuel Agent

Eksempler på anvendelsestilfælde
Chat-brugergrænseflade

Database

Andre ikke-GenAI-komponenter

Prognosticering

Optimering

Byggeklodser
Tekstskabelse

Oversættelse

Spørgsmål & Svar

Opsummering

Tonefald

Forenkling

Personligt Indhold

Tekststiloverførsel

Tekst-til-tale

Videoproduktion

Tale-til-tekst

Sentimentsanalyse

Tekstekstraktion fra
billeder

Billedforståelse

Indholdsklassificering

Kontekstsøgning
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3. Use Cases
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Konkrete løsninger vi har lavet for kunder

Intern Chatbot
En intern chatbot med viden om 

virksomheden indbygget så den svare ud 
fra intern information.

Double Materiality Analysis
Automatisk dobbelt væsentligheds-

analyse og rapport ud fra virksomheds 
data og information.

Personale Jura Assistent
En hjælp til at finde rundt i intern 

personaleforhold og forstå hvad det 
indeholder.

Dataindsigt
Bearbejdning af tekstdata, generering af 
indsigter og muliggørelse af interaktion.

Videokategorisering
Analyserer videoer og kategoriserer dem 

automatisk for at gøre dem søgbare.

CV Assistent
Hjælper med at fremhæve CV-indhold, 

der matcher jobansøgningen og 
forbedre ansættelsesprocessen.
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Eksempel 1: Kontraktsanalyse

Retrieve 

Maj 2023

Analyze Present 
Information 

Løsning med LLM
Analyse af ca 1.500 servicekontrakter
- Opkræves der korrekt
- Forberedelse af data til implementering af

system til kontraktsstyring

Metode
- 6 konsulenter i 6 uger 8 timer pr. dag
- Overførsel af udvalgt information til oversigt og

viderebearbejdning i Excel
- Ydelsestyper
- Totalbeløb
- Priser
- Pristalsregulering
- Betalingsbetingelser
- m.v.
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Demo af kontraktanalyse værktøj
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Assistér
Eliminer administration, sikr overholdelse og forbedr præstationen

Automatisk transskription i realtid (Tale + Video)

Tools

Realtids sentimentanalyse på tone/kommunikation

Anbefalede prompts til salgsrepræsentanter / næste 
bedste handling
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Vindtekniker AI-assistent

Hvorfor skal jeg manuelt udarbejde 
arbejdsrapporter?

Hvorfor kan jeg ikke få al den tekniske 
information, jeg har brug for, præsenteret 

for mig på en håndfri enhed?

Dette er et praktisk værktøj for felteknikere til at øge effektiviteten ved at give svar relateret til standarder og procedurer på farten, hvilket drastisk reducerer den tid, der kræves til 
søgning, samtidig med at det sikrer strengere overholdelse af SoPs (standardarbejdsprocedurer).

Oversigt



4. Risici & forbehold



Nøglerisici forbundet med GenAI

Regulato-riske
hindringer

Bias & 
unøjagtighed

IP-spørgsmål

Bemyndig-else 
vs. erstatning

Overforbrug af
AI

Risici ved 
AI

Databeskyt-
telse & 

sikkerhed

Regulatoriske hindringer: Hurtige fremskridt 
inden for AI kan overhale eksisterende 
reguleringer, hvilket komplicerer overholdelse og 
markedsadgang.

Databeskyttelse & sikkerhed: Virksomheder har 
ofte at gøre med følsomme data, herunder 
proprietærer design og medarbejderoplysninger.

Intellektuel Ejendomsret (IP) problemer: AI kan 
generere indhold, hvilket fører til komplekse 
spørgsmål om ejerskabet af AI-genereret IP.

Overforbrug af AI: Der er en risiko for, at 
medarbejdere og systemer kan blive for afhængige 
af AI-systemer, hvilket gør en tredjepart kritisk for 
hele virksomheden.

Bemyndigelse vs. erstatning: AI bør bruges til at bemyndige arbejdere og
forbedre deres evner snarere end blot at erstatte menneskelig

dømmekraft og ekspertise.

Bias & unøjagtighed: AI-modeller kan arve fordomme, der er til stede i deres 
træningsdata, hvilket fører til skæve eller unøjagtige resultater.



Risikobaseret tilgang i EU AI Act

Uacceptabel risiko
Alle AI-systemer, der betragtes som en klar trussel mod sikkerheden, levebrødet og rettighederne 
for mennesker, vil blive forbudt, fra social scoring af regeringer til legetøj, der bruger 
stemmeassistance, som opfordrer til farlig adfærd.

Den regulatoriske ramme vil garantere 
sikkerheden og de grundlæggende 
rettigheder for mennesker og 
virksomheder, når det kommer til AI. Og 
vil styrke anvendelsen, investeringen og 
innovationen inden for AI i hele EU.

1
Høj risiko
AI-systemer, der er identificeret som højrisiko, inkluderer AI-teknologi, der anvendes i: 
kritiske infrastrukturer, uddannelses- eller erhvervsuddannelse, sikkerhedskomponenter i 
produkter, væsentlige private og offentlige tjenester, retshåndhævelse, migration, asyl- og 
grænsekontrolforvaltning samt administration af retfærdighed og demokratiske processer.

2
Begrænset risiko
Begrænset risiko henviser til AI-systemer med specifikke 
gennemsigtighedsforpligtelser. Når man bruger AI-systemer som chatbots, bør 
brugerne være klar over, at de interagerer med en maskine, så de kan træffe en 
informeret beslutning om at fortsætte eller trække sig tilbage.

3
Minimal risiko
AI-loven tillader fri brug af AI med minimal risiko. Dette inkluderer 
applikationer såsom AI-drevne videospil eller spamfiltre. De fleste AI-systemer, 
der i øjeblikket anvendes i EU, falder ind under denne kategori.

4

Den regulatoriske ramme fra EU definerer 4 risikoniveauer i AI

Link: AI Act | Shaping Europe’s digital future (europa.eu)

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
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Fremtiden for AI i EU?

Hvilke specifikke bekymringer
rejser Digital Markets Act for 
virksomheder som Apple og

Meta?

Hvordan kan dette påvirke den 
fremtidige lovgivningsmæssige

tilgang til AI og
databeskyttelse i andre lande?

Hvad er konsekvenserne for 
forbrugerne i EU og Brasilien 
på grund af den begrænsede 
adgang til disse AI-tjenester?

Source: Link , Link , Link

I øjeblikket i forgrunden for opmærksomheden

"Meta vil ikke frigive sin 
multimodale Llama AI-model i 
EU"

"Apple nægter at lancere Apple 
Intelligence i EU"

"ChatGPT's avancerede 
stemmetilstand er ikke 
tilgængelig i EU, fordi systemet 
kan genkende en brugers 
følelser"

I bestræbelserne på at beskytte sine borgere gennem 
EU's AI-lov, forsømmer vi så potentielt fremskridtet i 

spidsen for AI-teknologi?

?

https://www.theverge.com/2024/7/18/24201041/meta-multimodal-llama-ai-model-launch-eu-regulations
https://www.tomsguide.com/ai/apples-refusing-to-launch-apple-intelligence-in-the-eu-heres-why
https://www.windowscentral.com/software-apps/chatgpt-advanced-voice-mode-feature-barred-by-eu
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Hver virksomhed er, eller vil blive, en 
data- og AI-drevet virksomhed

Opererer nogen virksomhed uden elektricitet i dag?

Opererer nogen virksomhed uden computere i dag?

Opererer nogen virksomhed uden internettet i dag?

Ingen virksomhed vil fungere uden data og AI i fremtiden.
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