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Datastrategi — hvorfor og hvordan

Innovation Day | 10. oktober 2024




Praesentation

Tina Holm Mikkelsen | Management Consultant
- Organisatorisk og teknologisk ledelseserfaring

- Uddannet i analyse, Al, LEAN og forandringsledelse
- Radgiver indenfor Watson og kunstig intelligens
- Afholder kurser i at gere virksomheder datadrevne

Certificeret i:

- Data Science & Business Analytics
- Watson Analytics

- Digitaliseret forandringsledelse
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Nggletal

» 81 % af virksomheder mener at data skal veere | centrum for alle
beslutninger — den samme rapport viser at kun 31 % bruger data til

«  75% af virksomheder vil implementere beslutninger
Al i deres forretning fra 2024 til 2027 (EY)
(Gartner)
* 67 % af CEQ’s har ignoreret indsigter og viden der kommer fra data og
« 68 % af virksomheds data anvendes analyse fordi det gar imod deres egen intuition og erfaring
ikke (IDC) (KPMG)
« Virksomheder der har en forankret * 94 % af virksomhederne siger, at data er afgerende for virksomhedens
datastrategi kan optimere deres vaekst
forretning med op til 60 % (Mckinsey) (Mikrostrategi)
« Datadrevne virksomheder har 23 gange ¢ Data giver bedre beslutningstagning
sterre sandsynlighed for at fa kunder og En undersagelse fra BARC indikerer flere fordele ved at bruge et big
6 gange sterre sandsynlighed for at data-initiativ, herunder bedre strategisk beslutningstagning (69 %),
beholde dem forbedret kontrol over operationelle processer (54 %) og forbedret
(McKinsey) forstaelse af kunderne (52 %)

Omkring 47 % af kunderne sagde o0gsa, at de havde reduceret
procesomkostningerne takket veere dataanalyse.
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Datastrategi — Hvorfor?

Meengden af data stiger Investeringer i analyselgsninger stiger
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Kilde: IDC -studie for EU -Kommissionen Source: www.precedenceresearch.com

Udfordringer: Status:
Brug af analyselesninger ligger pa under 35 %
Udfordret af darlig datakvalitet,

Flere komplekse beslutninger skal traeffes hurtigere
Udfordret af en manglende agil datainfrastruktur

ESG rapportering
@nsket om anvendelse af Al

Organisationer er ikke er treenet i brug af data




Datastrategi — Hvordan?

Ny teknologi

Datastrateqgi
Organisation

P 3 Machine learning
, Billedgenkendelse

A Chatbots

h' Lydgenkendelse ChatGPT
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Datastrategi — Hvordan?
3 indgange til datastrateqi

a Vi vil gerne bruge vores data bedre — vi laegger derfor en strategi

e Vi vil gerne i gang med Al — vi ser at vores organisation slet ikke er parat til den nye teknologi —
derfor vil vi bruge lejligheden til at uddanne virksomheden til at blive mere datadreven
 Find egnede use-cases
« Hvilke data har vi til radighed?
* Hvordan er datakvaliteten?

« Hvilke lgsninger findes og hvilke er bedst for 0s?
« Hvilke kompetencer har vi?

e Vi har et serigst problem vi gerne vil have lgst (f. eks. for meget pa lager) Derfor starter vi vores
datarejse hos ledelsen

« Hvilke data har vi til radighed?
« Hvordan er datakvaliteten?
« Hvilke analyseveerktgjer har vi?
« Hvilke kompetencer har vi?
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Datastrategi — Hvordan?

ORGANISATIONEN

Datastrategi

Datagrundlag
Governance
Organisation
Lesninger
Malsaetninger

Forretningsstrategi Business Analytics Team

Vision Nggletal
Mission Indsigter
Fokuspunkter Prognoser
- Flere kunder - Beslutningsgrundlag
- Tilfredse kunder- Validering
- Udvidelse af produkter -
- Udvidelse af markeder - Dataanalyse
- Ad hoc analyse - Kompetencer




Datastrategi — Hvordan?

Step 1 Step 2 Step 3
Fokuspunkter i survey Survey Modenheds score card
- Al initiativer fastlaegges

Spergsmal til ledelse og R
medarbejdere

Find oplagte datainitiativer >
Find optimeringspotentialer
Find datakompetencer




Datastrategi — Hvordan?

Datamodenhed - hele virksomheden
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Dataparathed Al - parathed Behovfortr&ening  Adgangtilfleredata Informationsbehov Brug for Brug fordata fra andre Videnom Al Niveau af manuelle
analyselgsninger afdelinger analyser




Datastrategi — Hvordan?

Antal deltagere Antal besvarelser af survey Besvarelsesprocent Samlet score Gns. score pr. spargsmal Gns. score pr. besvarelse
600 2 24
Max score Max score pr. spargsmal Max score pr. besvarelse
o A
Besvarelser pr. landsdel Fordeling af svar Scorer pr. spgrgsmal Scorer pr. deltager Samlet score pr. spargsmal
@ Antal der har svaret @ Antal der ikke har svaret 120
Scorer pr. spargsmal
Antal spargsmal b.
100
ylan
Jylland a0
Datastartere Databasic Datateknikere Dataentuatiaster — Datahelte
60 . .

1 - Jeg forstir data og kan komme med eksempler p3 beslutninger der er taget pd baggrund af

veerdifuld dataindsigt
40

Sjeelland 2 - I min virksomhed mades vore medarbejder:

20

3 - Hos 0s har vi har en sund balance mellem medarbejdere der er skarpe pd data og analyse, og

medarbejdere der har forstaelse for hvordan n brugs rs af forretningen.
0 5 10 15 20 25 30 35 0

Datastartere Datateknikere Datahelte 4 - Data anvendes i vores virksomhed til innovation og deswg’\,c‘gt\.f:f':v?;r;:r_e
Deltagere ved brugergruppemadet Databacic Dataentuatiaster !
5 - Faler du at brug af data er vigtig for dig?
Har I Planning Analytics eller Cognos Analytics? Samlet score pr. landsdel
- 6 - Jeg er bevidst om at vi har mange forskellige datakilder i organisationen.
@ yland @ Sizlland

N 8 - Faler du dig ofte overveeldet af data?
Cognos Analytics

9 - I vores virksomhed forstar vi forskellen mellem historiske analyser og fremskrivningsanalyser,

- ;
og kan alle give eksempler herpa
Planning Analytics 7
. 5
2

@

10 - Jeg kan nemt forklare forskellen pa Excel og og vores BI (gksempelvis Cognos Analytics)

. . 11 - Jeg har godt styr pd visualiseringer og kan som minimum navne mindst 4 grafiske

Bade Planning Analytics & visualiseringer.
Cognos Analytics

12 - Jeg har hart om Al og er nysgerrig p& hvordan teknologien kan hjzzipe vores dataarbejde til at

blive endnu bedre.

Ingen af delene &
= 13 - Har I hos jer en forankret datastrategi og m3l om hvordan brugen af data kan optimeres?

0 5 10




Datastrategi — Hvordan?

Al og data - inititativ score

Omrade 1: Data inf ktur

1 Foroget datakvalitet Ja Hej Moll

2 Cloud migrering Noj Hoj Nomt Noj
3 Optimering af infrastruktur Ja Hoj Nomt Ja
4M data management impk Q Nej Hej Svaert Noj

Omrade 2: Governanco
1 Data governance framework implementering Ja Hej Sveert
2 Data governance traening og uddannelse af organisation Ja Hej Mollom
3 Data access control Noj Lav Svaert Noj
4 Al act - complhance Ja Lav Mol
rado 3: Analytics og Al - vaerktajor
1 Al team otabloring Ja Hoj Nomt
2 Bu Analytics - coenter of excellence etablering Ja Hej Mol
3 Udvaelg hvilke generative Al lesninger passer til os Ja Hej Neoemt NE
4 Udvid brug af Bl - lesning Noj Hoj Nomt ja

rade 4: Org sdvikling
1 Kursusforieb til bestyrelse_ledelse, teamleder og evrig organisation Ja Hej Noemt Ja
2 Udvikling af faelles ordbog om data og Al Ja Hej Nomt Ja
3 Specifik Al - uddannelse til Al -gruppen Ja Hej Mol

4 Al - uddannelse af hole organisationen




Datastrategi — Hvordan?

Roadmap
Vision Strategi
Vi gnsker at anvende data og Al , . . .
til at optimere vores forretning Handlingsplan for malseetninger de naeste 2 ar
Nuveerende situation
Karakteristika for nuvaerende situation Initiativer til at opna target Karakteristika for at target er opnaet
Uddannelse af ledelse og organisation i brug af . .
data og Al Manuelt tidsforbrug pa
Nedsaet COE - funktion til at varetage alt analyse er reduceret med
Stor brug af Excel omkring data og Al 40 %
Megen manuel tid brugt Udpeg BI gruppe til intern uddannelse
péa analyse Udvalgte administrative
Déarlig datadisciplin opgaver er optimeret med
Lavt informationsniveau 30 %
Lav brugerinddragelse Specielt target til IT
Brugen af eksisterende
Projektgruppe der lebende afdaekker analyselesninger er
relevante og sikre Al - lesninger udvidet med 30 %




Kundecase - retailvirksomhed

Virksomheden far Handling

Plan for brug
af en data,

analyselgsning

og involvering af
medarbejdere

 Analyse foregik i Excel

» Datameessigt A og B hold

» Uenighed i validiteten i data

« Data bruges kun til historiske haendelser
 Budgetter leegges pa mavefornemmelser
* Ingen nagletal og KPI til at styre efter

Virksomheden nu

 Data understatter beslutninger

 Organisationen er uddannet i data
 Analyselagsninger er udbredt

« Data bruges til produktudvikling og kundeudvikling
* Al- parat organisationen

 Data anvendes til at se ud i fremtiden

* Rad trad mellem forretningsstrategi og datastrategi



Afsluttende ord om datastrategl

Data er ikke noget der "gar over”
En datamoden organisation er en forudseetning for at arbejde med Al

At veelge at arbejde med data er en ledelsesmaessig prioritering
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